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El Consejo de Ministros requla el funcionamiento de la OCSUM

La Oficina de Cambio de Suministrador
fomentara la competencia en los
mercados eléctrico y del gas natural

= La Oficina de Cambio de Suministrador (OCSUM) sera responsable
de la supervision de los cambios de suministrador conforme a los
principios de transparencia, objetividad e independencia, tanto para
el sector del gas natural como para el de la electricidad.

= La OCSUM adopta la forma de una sociedad mercantil y esta
participada por las empresas distribuidora y comercializadoras de
gas natural y de electricidad

= Contara con un Centro de Informacion sobre el cambio de
suministrador, orientado principalmente hacia los usuarios, a los
que ofrecera informacion gratuita sobre, al menos, los siguientes
aspectos: procedimiento de cambio de suministrador, requisitos e
informacion para el cambio, plazos y efectos del cambio, y relacion
de comercializadores

= Las funciones de la OCSUM no incluyen la atenciéon de quejas y
reclamaciones del consumidor, ya que tanto el ambito del consumo
como la resolucion de reclamaciones relacionadas con el
suministro energético son competencia de las Comunidades
Auténomas

19.06.09.- El Consejo de Ministros ha aprobado en su reunién de hoy un Real
Decreto por el que se regula la estructura y funciones de la Oficina de Cambio
de Suministrador, una institucion cuyo papel sera esencial en el marco de la
liberalizacion de los mercados energéticos para garantizar y fomentar la
competencia en los sectores del gas natural y de la electricidad.
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La Oficina de Cambio de Suministrador (OCSUM) cuyo funcionamiento ha sido
regulado hoy por el Consejo de Ministros, fue creada en 2008 como una
sociedad mercantil independiente cuyo objeto social exclusivo es la supervision
de los cambios de suministrador conforme a los principios de transparencia,
objetividad e independencia.

La OCSUM garantizara el acceso a las bases de datos de todos los puntos de
suministro en poder de las compafiias distribuidoras y las pondra de forma
gratuita y por medios telematicos a disposicion de las empresas que a partir del
1 de julio se haran cargo del suministro de gas natural o de electricidad al
cliente final, es decir, las comercializadoras, lo que garantizara la mejor
competencia dentro de un mercado abierto.

La OCSUM se constituye como una sociedad mercantil y en su accionariado
participan los propios distribuidores y comercializadores de gas natural y de
electricidad en los porcentajes que determinan sus cuotas de mercado.

Se trata, pues, de un caso de “autogestion” que posibilita que sean los propios
agentes privados que intervienen en el mercado los responsables de la gestion
de una oficina gestora de datos de interés comun para todos ellos. Esta
formula no significa que la Administracion renuncie a sus funciones de control
general, pues se reserva a la Comision Nacional de Energia (CNE) la
supervision tanto del cumplimiento de la normativa y procedimientos
relacionados con los cambios de suministrador que se realicen como de la
actividad de la propia Oficina.

Este esquema societario implica que la financiacion de la OCSUM se realice a
través de las cuotas de sus socios en proporcion a su respectiva participacion
en el capital social

La OCSUM contara con el Centro de Informaciéon sobre el cambio de
suministrador, orientado principalmente hacia los usuarios, a los que ofrecera
informacion gratuita sobre, al menos, los siguientes aspectos: procedimiento de
cambio de suministrador, requisitos e informacion para el cambio, plazos y
efectos del cambio, y relacion de comercializadores (incluyendo, en su caso,
los de Ultimo recurso).

Las funciones de la OCSUM no incluyen la atencion de quejas y reclamaciones
del consumidor, ya que tanto el ambito del consumo como la resolucion de
reclamaciones relacionadas con el suministro energético son competencia de
las Comunidades Auténomas.
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